
Lathund ledsagningsportalen 

Avbeställa ledsagning.

Länk till ledsagningportalen

https://ledsagningsportalen.samtrafiken.se/ledsagning.jsp#MainPlace:;;;;;;
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1: Tryck på ”sök ledsagning/resenär för 
att söka upp en redan bokad ledsagning



1: Sök med beställningsnumret 
resenären fick vid bokning

2: När du fyllt i de uppgifter du har tryck 
då på ”sök”.

OBS! Om du vill söka på telefonnummer 
eller E-post kan du läsa lathunden ”söka 
efter resenär”. 
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Här kan du avbeställa resenärens ledsagning

1: Har kan du avbeställa bokningen helt.
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Skicka bekräftelse till 
avbokning till kund.


